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Некоторые вопросы оценки эффективности
сети предоставления розничных банковских

услуг.



«Рождение».

Маркетинг.Маркетинг.



«Взаимоотношения».



CRM



TRM



Бизнес мониторинг.



Бизнес мониторинг розничной сети.



Слагаемые успеха.



Показатели эффективности.



Инструментарий



Статистические данные.





Благодарю за внимание.

Департамент Банковских Технологий
ЗАО «ЛАНИТ»

Телефон: +7(495)967-66-74.
Факс: +7(495)721-9155.
Эл. Почта: atmsoft@lanit.ru

Некоторые вопросы оценки эффективности
сети предоставления розничных банковских

услуг.


